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 چكيده

پزشكي بيماران، اعم از بستري يا سرپايي، حاوي اطلاعات مهمي در  يپرونده

ها نقش مهمي ندهاين پرو. باشدي بهداشتي، تشخيص و درمان ميخصوص سابقه

گيري مراقبت، آموزش و پژوهش پزشكي، ارزيابي خدمات ارائه شده، دفاع در پي

وهشگران با توجه پژ .كنندمي از حقوق بيمار، منافع بيمارستان و كاركنان آن ايفا

هاي درمانگاهي در انعكاس وضعيت سلامت مردم جامعه و به اهميت پرونده

هي مبادرت به تعيين هاي درمانگااندارد پروندهحفظ و نگهداري است لزوم تشكيل،

بر . نمودند هاي دانشگاهي شهر اهوازتانبيمارس هاي درمانگاهيوضعيت پرونده

اساس مجموعه قوانين و مقررات پزشكي و دارويي وزارت بهداشت براي 

 دربراي بيماران  نتايج نشان داد كه .ها بايد پرونده تشكيل گرددبيماران درمانگاه

امام  :هايدرمانگاه موجود در بيمارستان 92 مجموع از درمانگاه )درصد7/58( 54

پرونده تشكيل  ،سينا و ، گلستان، شفا، رازي، طالقاني، ابوذر، سلامت)ره(خميني 

) درصد100( 92آمار  .باشدمي درمانگاه تخصصي) درصد3/79( 73 .شودمي

 هايشود و بيمارييدستي به واحد آمار تحويل داده مدرمانگاه به صورت 

بيمارستان به طور ) درصد 5/37( 3. دنشوهاي درمانگاهي كدگذاري نميپرونده

اهميت تشكيل پرونده جهت  .ندكنمي هاي درمانگاهي را نگهداريدايم پرونده

كه شايسته است در نظر  طورآن ،هاي بيمارستانمراجعين درمانگاهي در كليه

  ها جهت لكترونيكي موجود در بيمارستانت اشود و از امكاناگرفته نمي

. شودنمي هاي درمانگاهي استفادههاي پروندهآوري آمار و كدگذاري بيماريجمع

   .شودمانگاهي فقط باعث اتلاف بودجه ميهاي درنگهداري دايم پرونده

  

  درمانگاه ،پرونده ،بيمارستان: واژگان كليدي 
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درمـاني، خـدمات   ـ   تـرين خـدمات بهداشـتي   يكي از مهم

هـاي  است كه امروزه با توجـه بـه افـزايش هزينـه    سرپايي 

بستري و محدوديت هـاي تجهيزاتـي و پرسـنلي، اهميـت     

» پاييهـاي سـر  مراقبـت «عبـارت  . پيدا كرده اسـت  خاصي

 ـ اي از خـدمات اراي ـ طيف گسترده ه بيمـاران غيـر   ه شـده ب

هاي مختلف مراقبتي كه در روش. گيرددر بر مي بستري را

كان را براي بيماران اين ام ،اندي اخير گسترش    يافتهدهه

مراقبت مورد نياز خود را از مراكزي كه  تااند فراهم ساخته

در ايـن  . بالايي ندارد، دريافت نماينـد  يخدمات آن هزينه

و درمان سـرپايي در يـك   ميان بيماري كه جهت تشخيص 

بيمارستاني پذيرش شده و به منظـور   ييافتهبخش سازمان

پزشكي خـاص، جراحـي و يـا     يدريافت خدمات تخصص

ــك     ــاهي ي ــتم درمانگ ــه سيس ــه آن ب ــر مجموع ــوارد زي م

يمـار سـرپايي درمانگـاهي    بيمارستان مراجعه كرده است، ب

كز موجود هر بيماري كه به يكي از مرا). 1( شودناميده مي

درماني ـ     بهداشتي خدمات يهاراي در سطوح مختلف نظام

 ،دكن ـاساس خـدماتي كـه دريافـت مـي     بر ،كندمراجعه مي

ــ ــوط ب ــت،  اطلاعــات مرب ــن خــدمات در آن مركــز ثب   ه اي

گردد كـه هـدف از آن،   آوري، نگهداري و بازيابي ميجمع

مجدد از اطلاعـات بـراي تحقـق اهـداف      يامكان استفاده

ــان اســـت  ــتم بهداشـــت و درمـ ــامي. سيسـ ــز مر تمـ   اكـ

  ن خــود كــه بــراي مراجعــا درمــاني موظفنــدـ   بهداشــتي

باليني يا بهداشتي تشـكيل دهنـد تـا در صـورت      يپرونده

مراجعه مجدد، يا تقاضاي بيمار يا استفاده مراكـز آموزشـي   

 ).2(و اداري، دسترسي به سوابق پزشكي وي مقدور باشد 

پزشكي بيماران، اعم از بستري يا سرپايي، حاوي  يپرونده

ي بهداشتي، تشـخيص  طلاعات مهمي در خصوص سابقها

 :گيـري ها نقش مهمي در پـي اين پرونده. باشدو درمان مي

ه پژوهش پزشكي، ارزيابي خدمات اراي مراقبت، آموزش و

بيمارسـتان و كاركنـان آن    شده، دفاع از حقوق بيمار، منافع

بر اسـاس مجموعـه قـوانين و مقـررات      ). 1( كنندايفا مي

ها بايـد بـراي   دارويي وزارت بهداشت، درمانگاهپزشكي و 

  اي از ان خــود كــارت پزشــكي كــه شــامل خلاصــه بيمــار

 ،حال بيمار و نوع مراجعـات و تـاريخ مراجعـه باشـد    شرح

ي نـام كليـه   تـا تهيه نمايند و نيز بايد دفتري داشته باشـند  

 دلاوري ).3( كننـده را در آن ثبـت نماينـد   بيماران مراجعـه 

بيمـاران   يوضعيت بايگـاني پرونـده   يزمينه اي درمطالعه

هاي بايگـاني،  كه استاندارد نبودن سيستم داد انجامسرپايي 

 هـاي بايگـاني،  بود فضاي بايگاني، عـدم ايمنـي بخـش   كم

هـا و عـدم وجـود    مناسب نبـودن محـل بايگـاني پرونـده    

ــا   ــدت زم ــوه و م ــورد نح ــخص در م ــتورالعمل مش ن دس

هاي منتخـب از نتـايج آن   ندر بيمارستاها نگهداري پرونده

  ).4( بوده است

درمانگاه موجـود   92 درمانگاه از مجموع )درصد7/58( 45

 نبـراي مراجعـا   هاي دانشگاهي شـهر اهـواز  در بيمارستان

كننـدگان بـه   مراجعـه  آمـار  .دهنـد خود پرونده تشكيل مـي 

بيمارستان تحت پژوهش بـه  ) درصد100( 8 ها دردرمانگاه

پور در تحقيقي در عالي. شوديمآوري ستي جمعصورت د

هـاي دانشـگاهي   ي بيمارستاننشان داد كه كليه 1384سال 

در آن جهـت   كه يدرمانگاه 45. )5( باشندمي داراي رايانه

سيسـتم كدگـذاري   از  دهنـد مـي پرونده تشكيل  ،نمراجعا

هـاي موجـود در پرونـده اسـتفاده     بندي بيماريجهت طبقه

 هاي مختلف ماننـد از جنبه كه كدگذاريكنند در حاليمين

هـا و اقـدامات درمـاني    هماهنگي عناوين تشخيص بيماري

آمارهـاي  در بين كشورها، قابل سـنجش و قيـاس نمـودن    

هــا و اقــدامات درمــاني در كشــورهاي مختلــف تشــخيص

سطح آموزش پزشكي و پيراپزشكي و نيز  يمختلف، ارتقا

ريـزي  برنامهفراهم نمودن اطلاعات عددي مورد نياز براي 

  ).6( باشدحايز اهميت ميبيمارستاني، بهداشتي و غيره 

تشكيل درمانگاهي  يبيمارستاني كه در آن پرونده 5از 

دهي بيمارستان از روش شماره) درصد 5/37( 3شود مي

كار هاستفاده نموده و نظام بايگاني غير متمركز را ب سريال

 )درصد 25/6( 5 اند، روش بايگاني مستقيم دربرده

بيمارستان ) درصد 5/37( 3شود، ميبيمارستان استفاده 

 نمايندمي م نگهداريهاي درمانگاهي را به طور دايپرونده

زيرا اين موضوع فقط  ،بايد علت آن مشخص شود كه

ي كليه. )1جدول ( باعث اتلاف بودجه خواهد شد

بهداشت، درمان و  وزارت يبخشنامهبر  ها بنابيمارستان
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بيماران عادي سرپايي  يتوانند پروندهميآموزش پزشكي 

ر سال نگهداري نمايند و د 5هاي خود را به مدت درمانگاه

تشكيل ). 7( نمايند صورت عدم نياز طبق مقررات امحا

ها به درمانگاهن ي مراجعادرمانگاهي جهت كليه يپرونده

نوين و رعايت مدت نگهداري هاي استفاده از فناوريبا 

  .گرددمانگاهي طبق مقررات پيشنهاد ميدرهاي پرونده

  

  

  1389هاي تحت پژوهش در سال هاي درمانگاهي بيمارستانوضعيت پرونده: 1جدول

  عدم   مدت نگهداري  روش بايگاني  نظام بايگاني  دهيروش شماره  عنوان

  تشكيل پرونده

بيمارستان
ها

  

  مغيرداي  مداي  مستقيم  غيرمتمركز  متمركز واحد  سريال

تعداد
صد  

در
تعداد  
صد  

در
تعداد  
صد  

در
تعداد  
صد  

در
تعداد  
صد  

در
تعداد  
صد  

در
تعداد  
صد  

در
تعداد  
صد  

در
  

3  5/37  2  17/2  2  25  3  5/37  5  5/62  3  5/37  2  17/2  3  5/37  

 
  

  

   قدرداني و تشكر

 s89.36ي پژوهش حاضر حاصل طرح مصوب شماره 

فناوري  تحقيقات دانشجويي معاونت تحقيقات و يكميته

باشد كه شاپور اهواز ميعلوم پزشكي جندي دانشگاه

  گزاري خود را ابراز وسيله مراتب سپاسمحققان بدين

ست محترم، مديريت همچنين از همكاري ريا. دارندمي

مدارك پزشكي ول محترم بخش محترم و نيز مسؤ

  .گرددي دانشگاهي شهر اهواز قدرداني ميهابيمارستان
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A survey on status of the clinical records in hospitals of 
Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences in Ahvaz in 2010 

 
Roya Rezaei1*, Elham Aalipour2 

 
Abstract 
Medical records of patients including inpatient or outpatient, 
contains important information about health history diagnosis 
and therapy. These cases have an important role in follow care, 
medical education and research assessment services, defense 
patient rights, benefits hospital and staff plays. 
This cross-sectional study was conducted in 1389. The study the 
total of clinics of 92 clinics of university hospitals to the status 
records of all clinics was studied and sampling wasn't done. Data 
collection tool a questionnaire that was made by researchers 
based on sources library was prepared. Questionnaire validity 
was confirmed to base on content validation and to take 
professors’ idea were considered. Questionnaire reliability was 
surveyed by test-re-test method. Researchers went to the 
hospitals and interviews with medical record manager and direct 
observation to gathering data collection began and 
questionnaires were completed. Data with descriptive statistics 
and Excel software were analyzed  
54 (58.7%) clinics are recording for referred to clinics. 73 clinics 
(34.79%) are specialized clinics. 92(100%) clinics is delivered 
its statistics manually to statistical unit and Diseases of clinical 
records are not encoded. 3 (37.5%) hospital, clinic records are 
kept permanently. 
Medical records (health) provide a valuable tool in quality care 
for patients disease prevention and health promotion is. 
Importance of recording for outpatients in all hospital as a decent 
is not considered and electronic facilities available in hospitals to 
collect statistics and coding of diseases of clinic records is not 
used. Maintenance of permanent clinical records is just wasting 
funds. 
 
Keywords: hospital, records, clinical 
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