
  1391، بهار 1ي رهي سوم، شماي علمي ـ پژوهشي جنتاشاپير، دورهفصلنامه

www.jsmj.ajums.ac.ir/jentashapir 

 »ي اصيلمقاله«

  يك مطالعه نتايج :كنندمي ارزشيابي باليني هايمحيط در را خود چگونه دانشجويان

  

  *2، ليلا مهستي جويباري2، اكرم ثناگو1ساميه غنا

  

  چكيده

هاي مهم و حساس در فرآيند  ارزشيابي عملكرد يادگيرندگان، يكي از مؤلفه :زمينه
دانشجويان از  يتبيين تجربه ،ين مطالعها انجام هدف از. يادگيري استـ  ياددهي

   .بوده است» خود ارزيابي در بالين«
مامايي در سال  نفر از دانشجويان پرستاري و 20كيفي با  يدر اين مطالعه: روش
از ي بر هدف و با حداكثر ، مبتنگيرينمونه. به عمل آمد ساختاري نيمهمصاحبه 1389
. خراج تجربيات استفاده شدها و استصاحبهشدن م ترهاي كاوشي براي عميقسؤال

. آناليز شدند» تحليل محتوا«و مطابق رويكرد  نويس، دستها خط به خطمصاحبه
  . شفاهي اخذ گرديد ينامهرضايت ،براي شركت در مطالعه و ضبط صدا

يابي، تلفيقي از معيارها و هاي خود ارزاز آن بود كه ملاكآناليز حاكي : يجنتا
درماني،  استاد، پرسنلِ«محسوس و نامحسوس برگرفته از كلام و رفتار هاي قضاوت

جلب رضايت و جلب اعتماد «. است» خود ارزيابي دانشجو«و » همتايان، بيماران
از » ، پاسخگو بودناستاد، درخشيدن در بين همتايان، جلب اعتماد و رضايت بيمار

  . استبالين بوده  يدر عرصه ،هاي ذهني قضاوت از خودمؤلفه
حاكي از آن است كه دانشجويان با معيارهاي  ،حاضر يهاي مطالعهيافته: گيرينتيجه

-به هاآناين معيارها مشتمل بر اشاراتي است كه . پردازندمي به ارزيابي ،خاص خود
كند كه گاه در راستاي يط دروني و بيروني خود دريافت ميمستمر از محطور 

هاي ، توانايي شيوهلذا. هاي ارزيابي رسميوشته در فرماست و گاه نان استاد ارزشيابي
كه آيا پاسخ به اين مطالعات بيشتري براي  .استال ، مورد ترديد و سؤارزيابي جاري

  .نگرند، نياز استمي شده انجام كار به زاويه يك از دانشجو استاد و
  

  خود ارزيابي، بالين، دانشجو، پرستاري، مامايي: واژگان كليدي
  

  11/8/90: تاريخ پذيرش      17/11/89: خ دريافتتاري
 

ي و عضو كميته دانشجوي ماماييـ 1
تحقيقات دانشجويي دانشگاه علوم پزشكي 

  گلستان، ايران
  09113769556: تلفن و ايميل

S-Ghana@hotmail.com  
  
ي آموزش پرستاري، استاديار ادكترـ 2

، مركز پرستاري و مامايي بويه يهدانشكد
دانشگاه علوم پزشكي تحقيقات پرستاري، 

  ، ايرانگلستان
   09112703978 :تلفن و ايميل

a_sanagu@yahoo.com  

  

  

  

  

  

  

  

  : نويسندة مسؤول *
، گرگان، ايران، ليلا مهستي جويباري 

مركز دانشگاه علوم پزشكي گلستان، 
  تحقيقات پرستاري

  09113548454: تلفن  

Email: jouybari@gmail.com  
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    مقدمه

در محيط پويايي مانند بالين، ضبط و ثبت تجارب و      
 يدهندهشكلابعادي كه  يعملكرد دانشجويان و كليه

كارگيري رويكردهاي چند است، مستلزم بهصلاحيت باليني 
جانبه، توجه به محورهاي مختلف و تمام شرايطي است كه 

در . دهدردهاي مشهود را در دانشجو شكل ميار و عملكرفت
بي باليني، اجراي طراحي و اجراي رويكردهاي ارزشيا

هاي جامع ارزشيابي باليني را به جاي رويكردها و مدل
 .)1( كنندشنهاد ميساختارمند پي استفاده از ابزارهاي كاملاً

هاي دوران تحصيل  يكي از چالش كه دهدتحقيقات نشان مي
اي  ارزشيابي و ارزشيابي سليقه يانشجويان پرستاري، نحوهد

باحث جديد در مبحث عدالت آموزشي يكي از م). 2(است 
در ميان  اي كه اخيراًمطالعه. آموزش دانشجويان است

عدالت  يدانشجويان پرستاري و مامايي در خصوص تجربه
ويژه در ، بهارزشيابي استاد ينحوه ،در آموزش انجام شد

بررسي ديگري نيز نشان  ).3(آموزي به نقد كشيده شد كار
ارزشيابي اساتيد از مباحثي است كه بيشترين  يشيوه ،داد

الت آموزشي دهد و عدي دانشجويان را شكل ميدغدغه
- تدر هنگام انجام مهار). 4(كشاند اساتيد را به چالش مي

مراقبت به مددجويان، دانشجويان از  يهاي باليني و ارائه
وانمندي خود تصوري دارند و متوقعند كه ارزشيابي انجام ت

خواني داشته باشد و گرفته توسط استاد با اين تصور هم
ها نباشد قضاوت استاد در مورد آنان دور از واقعيت ذهني آن

ستاراني كه آموزش باليني براي تبديل دانشجويان به پر). 5(
قبت ار بيمار طور مستقل و با كفايت در امر مرابتوانند به

در محيط  زاحياتي است و وجود عوامل تنش ،فعال باشند
ري و مامايي دانشجويان پرستا). 6(ناپذير است بالين اجتناب

كه يكي  كنندادي را تجربه ميهاي زيدر محيط بالين استرس
تكاليف دروس باليني و تفاوت  يهاز انها در خصوص ارائ

بر اساس مطالعات ). 7(ارزشيابي مربيان است  يدر شيوه
 يبيشتر دانشجويان پرستاري ومامايي از نحوه ،انجام شده

  ارزشيابي باليني شكايت داشته و 

  
ضعف ارزشيابي، ). 5(دانند ي معمول را مناسب نميشيوه

شكلات است كه در نهايت، ضعف عامل يك دسته از م
آموختگان و كاهش كارآيي و دانش  ايي حرفههامهارت

نظام آموزش و كيفيت ارائه خدمات بهداشتي اثربخشي 
كه با توجه به اين). 6(درماني در جامعه را در پي دارد 

 كيدرد ارزشيابي دانشجو توسط استاد تأدر مو ،متخصصين
خود  ،هاي ارزشيابي دانشجواز شيوهولي يكي  ،دكننمي

استفاده از اين  ،ارزيابي است كه در مطالعات انجام شده
در . است ييد شدهويا در راستاي ارزشيابي، تأيد و پروش مف

توانايي  ،هاي وابسته به آنحرفه پزشكي و ساير حرفه
بسيار  ،دانشجويان در تشخيص نقاط قوت و ضعف خود

در جهت رشد  توانداست و خود ارزيابي صحيح ميمهم 
در كشورهاي كانادا و . واقع شود ثرفرد، مؤ هايتوانايي

ارزيابي، عامل مهم در تكامل ي خود آمريكا، بهبود و ارتقا
). 8( دشوعلوم پزشكي محسوب مي آموختگاندانش ايحرفه

چگونه خود را در محيط بالين  ،دانيم كه دانشجويانما نمي
لعاتي است مطالعات كيفي از آن دسته مطا. كنندابي ميارزي

پي بردن به تفكر . استها كه در پي كشف نادانسته
. نقش داشته باشد ،د در بهبود ارزيابيتوان، ميدانشجويان

تبيين چگونگي ارزيابي دانشجويان  ،حاضر يهدف از مطالعه
  .، در كارآموزي در بالين استاز خود

  

   روش

از روش پژوهش كيفي تحليل محتوا  ،در اين تحقيق     
و ذهني  انهپژوهش كيفي، رويكردي هوشمند. استفاده شد

ها و ني دادن به آنبراي توصيف تجربيات زندگي و مع
، معنا و پيچيدگي موجود در اي براي جستجوي عمقوسيله
و از بين دانشجويان  مبتني بر هدف گيرينمونه. هاستپديده

علوم پزشكي گلستان در سال پرستاري و مامايي دانشگاه 
معيارهاي ورود به مطالعه شامل . صورت گرفت 1389

 ن، تمايل به انجامكارآموزي در بالي يدانشجو بودن، سابقه
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هايي از ارزشيابي باليني در مصاحبه و توانايي در بيان تجربه
. هر مصاحبه بيست تا چهل دقيقه طول كشيد. كارآموزي بود

 20. ر بوده استبين يك تا دو جلسه متغي ،جلسات مصاحبه
  . شركت نمودند ساختارنيمه هايدانشجو در مصاحبه

ها ادامه يافت تا جايي كه ادهد تا به اشباع رسيدن گيرينمونه
ي كليه. جديدي استخراج نشد يديگر، با ادامه مصاحبه، داده

هاي ويژگي. شدند نويسضبط و كلمه به كلمه دست هاداده
. نيز ثبت گرديد) رشتهسن، جنس، ترم تحصيلي، (فردي 

ر بالين خود را چگونه د"شد  پرسيده ال بازحداقل دو سؤ
موقعيت و شرايطي را به خاطر داريد كه  كنيد؟ آياارزيابي مي

الات كاوشي ي سؤبقيه "خود را مورد ارزشيابي قرار داديد؟
پس از انجام مصاحبه، متن گفتگوها از نوارها، پياده و . بودند

برداري ي بعدي، متن نسخهچندين بار مرور شد، در مرحله
مهم خط كشيده هاي ده چندين بار روخواني و زير قسمتش

 هايسپس  قسمت. متمايز شوند هااز ساير قسمت شد تا
  . خود شكسته شد دارواحد معني ترينمهم به كوچك

ها با مضمون. ربط كنار گذاشته شدكم ارتباط و بي هايداده
قرار گرفت كه  هاييجه به تكرار و معناي خود در دستهتو

  محتواي آن و بيانگر منظور ها نشانگر نام اين دسته
هاي چندين بار مرور و دسته هادسته. بود ندگانكنمشاركت

در نهايت پژوهشگران و . ندمشابه در يكديگر ادغام شد
ر قالب چه دها و آني معناي دادهبارهدر كنندگانمشاركت

ها نمود يافته ها، محتوا و نام آنمضامين اصلي و فرعي، دسته
  . بود، به توافق رسيدند

  

  نتايج

هـاي خـود   ملاك كه نشان داد ،نشجويانآناليز تجارب دا     
ــابي تلفيقــي از معيارهــا و قضــاوت ار هــاي محســوس و زي

اسـتاد،  "هاي ارسالي از سوي شده از پيامنامحسوس برگرفته 
. باشـد مـي  "تايان، بيماران و خود دانشجوپرسنل درماني، هم

هـاي ذهنـي   از مؤلفـه  ،"جلب رضـايت و تفـويض اختيـار   "
جلـب  "از سـوي مربـي،    بـالين  يقضاوت از خود در عرصه

بـالين   يهاي ذهني قضاوت از خود در عرصهمؤلفه ،"اعتماد
هـاي  از مؤلفـه  "درخشيدن در بين همتايان"، از سوي پرسنل

ذهني قضاوت از خود در عرصـه بـالين از سـوي همتايـان،     
هاي ذهني قضـاوت  از مولفه "اعتماد و رضايت بيمار جلب"

در  گـويي بـه پاسـخ  "بيمار،  از خود در عرصه بالين از سوي
هاي ذهني قضاوت از خود در عرصه مؤلفه از "حرفه رسيدن

 يگاه نمـره  ،بنابراين. بالين از سوي خود دانشجو بوده است
مـورد   ،دليـل صـوري و سـطحي بـودن    بـه  ارزيابي خـارجي 

  . گرفتنمي پذيرش دانشجويان قرار
 ـ كه آنـان  بود آن از حاكي ،دانشجويان تجربيات       طـور هب

 خـود  عملكـرد  و هـا دانسته ارزيابي حال در ذهني و مستمر

 و هـا سـرنخ  از برگرفتـه  فراگيـران  هايارزيابي خود. هستند
. اسـت  ذهنـي  هـاي برداشت و آموزشي هايمحيط  از علائم

 اطراف از كلامي غير و كلامي صورت به اشارات را اين آنان

منفي  يا و ثبتم بار ،هاآن به خود ذهن در و كنندمي دريافت
 گونههمان ،باشد جهتي هر از توانداشارات مي اين .دهندمي

 كـه  تفـاوت  ايـن  بـا  ،دهدمي رخ درجه 360ارزيابي  در كه

 اشـاراتي كـه  . گيـرد مـي  صـورت  فـرد  يك توسط هاتحليل

 مثبـت  ارزشـيابي  را هـا آن تحقيـق  اين در كنندگانمشاركت

 اختيار تفويض مربي، رضايت ديدن"كردند مي تفسير ،استاد

 مسـتقل،  صورت به كار ياجازه مربي، ييدتأ مربي، سوي از

 تشـويق شـدن،   الات،سـؤ  به پاسخ توانايي بازخورد، گرفتن

پرسـنل؛   سـوي  از اشارات دريافتي. است بوده "استاد يهنمر
 وظـايف  انجـام  توانـايي  ييـد، تأ برخـورد،  چگونگي اعتماد،

  توانـايي  دوستان، السؤ به همتايان؛ پاسخ محوله و اشارات
   سـايرين،  بـا  خـود  يمقايسـه  گـروه،  بـين  در دهـي پاسـخ 

   توانـايي  اعتمـاد،  مـددجويان، جلـب   و بيمـاران  سـوي  از
  بيمـار   رضـايت  گـويي، پاسـخ  توانـايي  مـددجو،  بـه  آموزش

   نمــودن خــود؛ رضــايتمندي، توانــايي پيــاده ســوي و از
 بـودن،  خـود  هـاي نادانسـته  پـي  در بـالين،  در نظري دانش

 احسـاس  نداشـتن،  اسـترس  كارها، انجام در شدن داوطلب

  دانشـجويان بـه خـود    . كـار بـوده اسـت    در نفـس  به اعتماد
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اسـتاد   ياز نمره كمتر ،و گاه اين نمره دادندذهني مي ينمره
خطا در انجام  بيشتر و يا به دليل عدم رغبت به تلاش(باليني 

از سـوي  خوب دريافتي  ينمره هاي آنگاه. است بوده )كار
ــودن آن   ــاهري ب ــوري و ظ ــل ص ــه دلي ــتاد را ب ــي  ،اس   واقع

طور مسـتمر  ، بهخود با سايرين ينمره يمقايسه. دانستندنمي
 .در جريان بوده است ،در بين دانشجويان

  

  اشارات محسوس و نامحسوس از سوي استاد

از مضاميني اسـت كـه در    "جلب رضايت و تفويض اختيار"
از طريـق  اشـارات محسـوس و    اين مطالعه از سـوي اسـتاد   

رسـد و دانشـجو   به دانشجو مي "استاد"نامحسوس از سوي 
  .دهدا در ذهن خود مورد قضاوت قرار ميآن ر

 شواهدي بودند كه دريابنـد،  دائم در پي ،دانشجويان در بالين
يكـي از عـواملي   . آيا يادگيري در آنها اتفاق افتاده است يا نه

  بــالين ســاند و خــود را در ررا بــه ايــن بــاور مــي هــاكــه آن
  ، توجــه بــه  دادنــدمــورد محــك ارزشــيابي قــرار مــي    

  چه بـه صـورت كلامـي و چـه      ،هاي اوالعملاستاد و عكس
  جلــب رضــايت،  " :غيــر كلامــي بــوده اســت از قبيــل    

ــري  ــان و خــود راهب ــا همتاي ــار، مقايســه ب ــويض اختي   . "تف
ــا محــول  يديــدن رضــايت مربــي از نحــوه   كــاركرد او و ي

  كار به دانشجو در حدي كه حتـي بتوانـد نقـش مربـي     كردن 
ان اجرا نمايـد و در بـالين بـه حـدي     را براي ديگر دانشجوي

  برسد كه بتواند بـدون كمـك مربـي و بـه صـورت مسـتقل       
ــام      ــار انج ــوي ك ــه نح ــد و ب ــام ده ــار انج ــه   ك ــد ك   ده

ــه  ــا نكت ــي و ي ــازخوردي منف ــي ب ــي از ســوي مرب   اي تكميل
  او قـــرار بگيـــرد و در  نداشـــته باشـــد و مـــورد تشـــويق

  ، جلــب توجــه نمايــد و   مقايســه بــا ديگــران همتايــان   
ــي ســؤ ــتي و الاتدر پ ــودن و  كاس ــادگيري خــود ب ــاي ي   ه

 يدهنـده ي تـا حـدي خـوب را نشـان    كسب نمره ،در پايان
   .دانستندخوب ارزيابي كردن خود مي يادگيري و

  

اي خـود  ه ـانشجويان يكـي از مؤلفـه  د جلب رضايت مربي
، ها با جلب رضايت استادخود را در بالين از آموخته زيابيار

هـاي اسـتاد، نظرهـاي    از گفتگو. دادنـد مـي  مورد محك قرار
در مـورد دانشـجو و در پايـان     مثبت و منفي و رضـايتمندي 

دانشـجويان پـي بـه    كـه  شـد  اعث مـي دهد، بكه مي اينمره
تشـويق اسـتاد و داشـتن نظـر     . وضعيت آموزشي خود ببرند

ايش انگيـزه در يـادگيري   باعـث افـز   ،ار دانشـجو مثبت به ك
اظهـار   چنـين  كنندگانيكي از شركت. است شدهدانشجو مي

حـدي در نمـره   تا . ثر استمسلما نظر استاد مؤ": دارد كهمي
، كنـد كـه مـي  هـايي  از صـحبت  حـدي  و تا شودمنعكس مي

ظرهاي منفي و مثبـت  ن ،دهدرضايتي كه از كار آدم نشان مي
امـا، در تعريـف    .گذارنـد مي ثيربه يك ميزان تأ استاد، هر دو
  رفـت و وقتـي كـه از كـارم تعريـف      ام بالا مـي كردن، انگيزه

  ".شودمي شد، انگيزه براي كارم بيشترمي
 وقتي استاد گذاشت من انجام دهم و با ،زياتوميدر اپي"

من  ،استاد گفت خيلي خوب دوختي ،كه اولين بارم بوداين
  ".يابي كردمخودم را مثبت ارز

  

  مربي سوي از اختيار تفويض

بـت ارزيـابي   ي كه دانشجويان را به مثيهايكي ديگر از مؤلفه
بخشـي از   ،اين بود كـه مربـي   ،رساندكردن خود در بالين مي

 مسئوليت آموزشي خود را به يك دانشـجو تفـويض اختيـار   
مهارت ياد گرفته شـده  كرد و دانشجو به همتايان خود آن مي

هاي مسئوليت هاي، حيطهتوانستو اين مي دادمي را آموزش
از قبيل نظارت بر كار دانشجو بدون  ،مربي را هم شامل شود

 ،كمك كردن به او در بالين و يـا اسـتقلال دانشـجو در كـار    
  .بدون نظارت مربي باشد

هـا در كـارآموزي   ي بچـه مربي به من گفت كه به بقيه مثلاً"
كمـي از مسـئوليت خـود را     به مـن  مربي كمك كنم و تقريباً

  ."دادمي
ها كمك كنم و من احساس كه به بچه گفتمربي به من مي"

  ."زندودم كه مربي اين حرف را به من ميكردم كه خوب ب
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  يكي از وظـايف آموزشـي در بـالين    ،نظارت مربي در بالين 
گيـري  به دليل حساسيت اين رشته و پـيش  ،چنينو هم است

مه نديـدن بيمـار و مـددجو لازم و    از خطاهاي بـالين و صـد  
، دانشـجويان در  برخـي اوقـات   ،وجوداين با  .استضروري 

بخشـي از ارزشـيابي    ،رسند كه در واقعكار  به صلاحيت مي
و دانشجو به مهارت رسيده اسـت   ،در اين مرحله .هستهم 
  . كار انجام دهد ،تواند مستقل و حتي بدون نظارت استادمي
  ،  خـودم را ارزيـابي   دادمكـه مـي   اييه ـبا توجه به مشاوره"

  .داد و راضـي بـود  گوش مي ي منمشاوره به كردم، استادمي
، همين بـود  كردمكه خودم را ارزيابي مي هايييكي از روش

ديد و توضيح اضافي بـه  من را كامل مي يكه استاد، مشاوره
  ".دادم باردار نميخان
بـه ايـن   ت بيـا و  گف، استاد به من ميدر موارد زنان پرخطر"

اين كـار اسـتاد   . كامل كن اش روخانم مشاوره بده و پرونده
ي است و ارزيابي خودم را مثبـت  داد كه از من راضنشان مي

  ".ديدممي
ــه ــود   يتجرب ــالين از خ ــابي ب ــجويان در ارزي ــان دانش   ، نش

سـوي  ابسـتگي در كـار بـه   دهد زماني كه دانشجويان از ومي
  بـاور بودنـد كـه بـه يـادگيري       بـر ايـن   ،رفتنـد مـي  استقلال
، پاسخ سريع به علاوه بر استقلال، مواردي از قبيل. اندرسيده

خـوب از   ييـد اسـتاد بـودن و نمـره    استاد، مـورد  تأي  السؤ
به ارزيابي مثبـت از خويشـتن   مواردي بود كه دانشجويان را 

  . دكرمي ترنزديك
دهم سريع جواب  ،پرسيدرا در جمع مي اليكه وقتي سؤاين"

   ".و بلد باشم
  "كنم يا نه؟ستادم به من بگويد كه خوب كار ميا"

   جــادر ايــن ،تجربيــات دانشــجويان از خــود ارزشــيابي   
ــان ــدهنش ــادگيري   يدهن ــالين در ي ــي ب ــش حســاس مرب نق

توانـد  اين برداشت و توجـه دانشـجو مـي   . استدانشجويان 
نقش حساس معلم را در رابطه با يادگيري دانشجو برجسـته  

حساس بـه حركـات و رفتـار معلـم      چرا كه دانشجو ،ايدنم
و يا گفتاري را بدون در نظـر    و چه بسا معلمين رفتار است

ــد  ــرفتن برداشــت دانشــجو انجــام دهن ــه. گ ــن مطالع  ،در اي
دانشجويان رضايت مربي و سپردن كار به دانشجو و اجتناب 

را مـلاك   بخـش رضـايت  ياز بازخورد منفي و كسب نمـره 
  . دانستندد مييادگيري خو

  

اشارات محسوس و نامحسوس از سوي پرسنل بهداشـتي  

  و درماني

كـه از طريـق اشـارات از     اسـت از مضاميني  "جلب اعتماد"
ــش دارد   ــجو نق ــود دانش ــابي از خ ــنل در ارزي ــوي پرس . س

خـود را   هـاي ن از جهات مختلفي در بالين، مهارتدانشجويا
  ، عـــلاوه بـــر اســـتاد. دهنـــدمـــورد ارزيـــابي قـــرار مـــي

در ارزشيابي از خود  هاالعمل پرسنل در خود باوري آنعكس
ييـد كـار   برخـورد پرسـنل و اعتمـاد و تأ    ينحوه .ثير داردتأ
ر را مبنــي بــ شــجو و از پــس وظــايف محولــه بــر آمــدندان

  .دانستندارزشيابي خوب خود در آن بخش مي
در يخچال  ،وقتي مثلاً ،اعتماد بودنددر ابتدا بسيار بيپرسنل "
گفتنـد كـه در   و مـي  آمدنـد سريع مـي  هاآن ،كرديما باز مير

، شـديم يد زياد باز باشد و ما ناراحت مـي نبا ،يخچال داروها
گرفتند و معلوم بود كه كار مـا  ايراد نميبعدها به كار ما ولي 

  ".تا حدي قابل اطمينان است
      نشيند و به افـراد اگـر اشـتباه   مييستگاه مسئول بخش، در ا"

 اسـت،  ولي تا كنون به من تذكر نداده ،دهد، تذكر مينندكمي
  ".كنمطريق هم خودم را مثبت ارزيابي مياز اين 

واژينال نداشتم و  يترم پايين بودم و مهارت كافي در توشه"
  ".يكي از پرسنل خوب به من ياد داد

دهد كه در ارزشـيابي از خـود   تجربيات دانشجويان نشان مي
چگـونگي تعامـل بـا    . يسـتند ي به اسـتاد ن در بالين، تنها متك
يد خوب و يا بـد ارزيـابي  كـردن از خـود     پرسنل بخش، مؤ

علـت  ، بـه در شـروع مواجهـه بـا دانشـجويان     ،پرسنل. است
  ارسـال  هـايي  ، مـدام پيـام  حساسيت كار و نداشـتن اطمينـان  

بـا  . بـرد دانشجو به مبتدي بودن خـود پـي مـي    كه كردندمي
 آمدنشجو اين اعتماد به وجود ميري داگذشت زمان و يادگي
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داشتن . رساند كه ياد گرفته استو دانشجو را به اين باور مي
اجازه براي دست زدن به دارو و تجهيزات بخش، پرسه زدن 
در اطراف ايستگاه پرستاري، نداشتن تذكر و انجـام درسـت   

ــه از ــابي مثبــت خــود   وظــايف محول   ســوي بخــش را ارزي
  . دانستندمي
  

  حسوس و نامحسوس از سوي همتاياناشارات م

  خود ارزيابي  هاياز ديگر مؤلفه "خشيدن در بين همتاياندر"
كه ترجيحي بين همتايان از كنندگان بوده است؛ زماني شركت

ي ديگـري هـم خـود را    دانشجويان از زاويـه . ديدندخود مي
وه خود را مـورد ارزشـيابي   بار در گر، اينكردندارزشيابي مي

اي، اگـر قـادر بـه    گروه همتايان و يا هم دوره. دادندقرار مي
الات اسـتاد در ميـان گـروه و يـا پاسـخ بـه       سـؤ  گوييپاسخ

تشـخيص خطـاي    توانـايي  يـا  ،ها بودنـد كلاسيهمسؤالات 
يـابي خـود از يـادگيري در    سـبب ارز ر كار باليني، دهمتايان 
  .شده استبالين مي

مـن   گروهيهم هايهبچ مثلاً ،آنها ديگر به ما اطمينان دارند"
، سريع  به اگر بلد نبودند ،پرسيدمي الوقتي استاد از آنها سؤ

كـردم كـه خـوب بلـد     مـي كردند و من حس من مراجعه مي
  ".بيشتر ياد گرفتم ،هستم و نسبت به بقيه

سريع جواب دهم و بلد  ،پرسيدرا در جمع مي اليوقتي سؤ"
ودم را بـا بقيـه   خ ـ ،بيندبگويد كه مرا چگونه مي كهاين ،باشم

برسم و  ،كردم به هدفم كه اول بودن استمقايسه و سعي مي
  بـه ايـن   گـروه   بـين  درخودم را ارزيابي كردم كـه توانسـتم   

  ".هدف برسم
ن اعتماد بـه نفـس و كـاهش    در بالا بردتواند ميگروهي هم"

 هـايم روهـي گيكـي از هـم  . باشد و يا بالعكس ثراسترس مؤ
ــي  ــاي ناش ــهخط ــري و   اي داكاران ــورد رگ گي ــت در م   ش

عدم احتياط اصول بهداشتي و علمي بـا بسـتن گـارو و وارد    
كردن آنژيو، باز كردن گارو يادش رفته بود و خون با جهـش  

  ".خارج شد

  در مقايسه بـا ديگـر همتايـان بهتـر نمـود       ،موفق يدانشجو 
طرافيان به او و يا ديدن سبقت در يادگيري و توجه ا. يابدمي

، خـود را بـه بـاور    هاي همتايان در مهـارت قصحتي ديدن ن
، رساند و از طرفـي رفتارهـاي صـحيح دانشـجو    يادگيري مي

هـاي خـود در   ضعيف بـه نقـص  دانشجويان تا شد باعث مي
  . يادگيري پي ببرند

  

  اشارات محسوس و نامحسوس از سوي بيماران

از ديگر مضاميني اسـت كـه    "جلب اعتماد و رضايت بيمار"
اي خود ارزيابي خـود در صـلاحيت حرفـه    ايدانشجويان بر

در تعامل بـا بيمـار و    ،دانشجويان در بالين. نيازمند آن بودند
. دادنـد ارزشيابي در يادگيري قـرار مـي  مددجو خود را مورد 

قـدرت  بيمار و توانـايي آمـوزش دادن بـه او و     جلب اعتماد
و در نهايـت رضـايت بيمـار از     الات بيماربه سؤگويي پاسخ

  . ثر باشددر خود ارزيابي مؤ توانستمي هاآن
... رگ بگيريم  ،خواهيموقتي مي مثلاً ،مريض هم مهم است"

  "... قدر خوب كار كنم كه مريض راضي باشد اين
از مـن  ) زائـو (بيمـار   ،وقتي زمـان  كـارآموزيم تمـوم شـد    "

  "خواست كنارش باشم و تركش نكنم
كنترل بيماريم بايد براي  ،بيمار مبتلا به ديابت از من پرسيد"
  "م ن آموزش بدمن تونستم به او ؟كار كنمهچ
  حافظي  تشـكر  مـادران در پـره ناتـال، موقـع خـدا      يچهره"

من خـودم   ،ي استراض دادكه نشان مي رفتندو مي كردندمي
  ".كردمرا مثبت ارزيابي مي

توجـه   العمل بيمـاران به عكس دانشجويان در حين يادگيري 
در  شـدند يـا  پذيرفتـه مـي   هـا گر از سوي آنا. داشتندزيادي 

گرفتند و در پايـان رضـايت خـاطر    كمك مي نهامراقبت از آ
هـاي  يكـي از راه . كردنـد مـي ارزيابي خوب خود را  ،داشتند

كسـب رضـايت    ،ارزشيابي كيفيت خدمات بهداشتي درمـاني 
  . استبيماران و مددجويان 
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   اشارات محسوس و نامحسوس از سوي خود دانشجو

از ديگر مضـاميني بـود كـه     ،به پاسخگويي در حرفه رسيدن
ــا ،دانشــجويان ــابي ب ــدآن محــك مــي خــود را در ارزي . زدن

ي خـود را  هاي بـالين مختلفي دانسته هايدانشجويان از زاويه
كردند؛ استاد، پرسنل، همتايان، مددجويان بيماران ارزيابي مي

 هاي فراتئوريپياده نمودن  به زماني كه قادر. ارزيابي و خود
ها بودند، يادگيري رو بـه  در بالين، در پي نادانسته گرفته شده

شدند، اسـترس  جام كار داوطلب ميپيشرفت داشتند، براي ان
  مناسـبي داشــتند، نتيجـه كــار را    نداشـتند، اعتمــاد بـه نفــس  

، خود را مثبت رسيدندمي گوييپاسخ يديدند و به مرحلهمي
  . كردندارزيابي مي

 ،دهم كه انتظاري كه از خـودم دارم ر به اين اهميت ميبيشت"
يعني چيزي كه بلدم بتوانم منتقل كنم به بـالين  . برآورده شود

دليـل  ، ولي بـه استريل باشد كه بايد خونمكاري را مي مثلاً... 
مجبـورم بـا    ،بخـش دسـتكش اسـتريل نـداريم     يكه تـو اين

نسـبت  ز خـودم  دستكش معمولي كار كنم و ارزيابي خودم ا
  ". منفي است ،دهمبه كاري كه انجام مي

 ،داد را سـعي كـردم  كه استاد از قبل به ما ياد مـي  هاييچيز"
خيلي  ،كه بلد نباشمبراي بار اول يا دوم اين .خوب اجرا كنم

هفتاد درصـد   ،ولي انتظار داشتم براي دفعات بعد ،مهم  نبود
  "...مطالب را بدانم و خيلي كم فراموش كنم 

 بايسـت در سـاختار و نيـروي   آموزشي بالين مـي  ايهمحيط
   .، هماهنـگ باشــد هـاي آموزشـي تئـوري   انسـاني بـا محـيط   

،  نياز به استاندارد بودن هاي تئوري در بالينكردن آموزهياده پ
اني كه قادر به زم ،دانشجويان. هاي آموزشي بالين داردمحيط

ند تواني، مهاي تئوري خود در بالين باشندپياده كردن آموزش
احساس رو بـه پيشـرفت   . داشته باشندارزيابي مثبتي از خود 

هاي باليني در خود ارزيـابي دانشـجو   صلاحيت ربودن از نظ
  .نقش داشت

  

  

  

   بحث

هاي خود انشجويان حاكي از آن بود كه ملاكآناليز تجارب د
هاي محسوس و تلفيقي از معيارها و قضاوت ،ارزيابي

استاد، "اشارات دريافتي از نامحسوس برگرفته شده از 
  . است "همتايان، بيماران و خود پرسنل درماني،

، جلب اعتماد، درخشيدن در اختيار تفويضجلب رضايت و 
  به رسيدن بين همتايان، جلب اعتماد و رضايت بيمار و 

هاي ذهني قضاوت از خود از مؤلفه ،گويي در حرفهپاسخ
دليل ي خارجي بهي ارزيابگاه نمره ،بنابراين. بوده است

  ، مورد پذيرش دانشجويان قرار صوري و سطحي بودن
هاي مطالعه حاضر حاكي از آن است كه يافته. گرفتنمي

  .پردازندمي معيارهاي خاص خود به ارزيابي دانشجويان با
طور است كه به هايي، مشتمل بر دريافت پياماين معيارها

  . كنندمي يط دروني و بيروني خود دريافتاز مح مستمر
 كه گونههمان .باشد جهتي هر از تواندهاي دريافتي ميپيام

 هاتحليل كه تفاوت اين با دهدمي رخ درجه 360ارزيابي  در

هاي پيام كنندگانمشاركت. گيردمي صورت فرد يك توسط
استاد، پرسنل، همتايان،  كلامي و غيركلامي خود را از طريق

  . كنندمي بيماران مددجويان و خود دريافت
يكي از معيارهاي اصلي دانشجويان در مورد ارزيابي خود در 

از سوي مربي  "جلب رضايت و تفويض اختيار"ديدن  ،بالين
اعتماد و داشتن مهارت در انجام آن كار بود كه  يبه نشانه

چنين عاملي در بهبود اعتماد به نفس در بالين دانشجو و هم
در يك مطالعه . انشجو استاو براي انجام وظايف د يانگيزه

ارزشيابي و ارزشيابي توسط مربي انجام  كه به منظور خود
است كه گر آن شد، ارزيابي اساتيد و دانشجويان مشابه و بيان

توانند عملكرد خود را مانند طور نسبي ميدانشجويان به
، ديگري يدر مطالعه). 8(اساتيد مورد قضاوت قرار دهند 

هاي مدرسين باليني اثربخش ويژگي بودن از كنندهتشويق
  ).9(بوده است 
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هاي ذهني قضاوت از خود در از مؤلفه "جلب اعتماد"
پرسنل  چهچنان. بالين از سوي پرسنل بوده است يعرصه

 هاو اشكالي در مهارت آن كردندمحول مي هاكار را به آن
 اهو آن دانستنداز كادر درمان مي يرا جزئ هاو آن ديدندنمي

تجربيات دانشجويان در . ارزيابي مثبتي از خود داشتند
  نشان  هانمامايي و نقش پرسنل در يادگيري آ يعرصه

دهد كه دانشجويان با جدا شدن از مربي و بودن با مي
در كار و لمس دنياي واقعي  گامي به سوي استقلال ،پرسنل
يل هايي را از قبو در همراهي با پرسنل يادگيري دارندبر مي
ند كه كنتجربه مي "استقلال در كار، كسب اعتماد به نفس"

و يا ) 10(كنند را درك نميهمراهي با مربي آندر كتاب و 
مناسب پرسنل  يدانشجويان عدم رابطه ،در بررسي ديگري

با دانشجو را از عوامل بازدارنده در يادگيري خود ذكر 
  يري ن نقش پرسنل علاوه بر يادگبنابراي). 11(نمودند 

تواند اين مفهوم را هم داشته باشد كه دانشجو خود را در مي
نياز . زندي با اشارات ارسالي پرسنل محك ميارزيابي يادگير

ي و پرسنل درماني است تا هماهنگي لازم بين مربيان آموزش
رسيدن به اهداف آموزشي مورد انتظار از  ،عمل آيد زيرابه

مطابق با آموزش  بايد دانشجو براي پرسنل درماني آموزشي
  .باشد
. بوده است "گوييپاسخ"از مضامين اين مطالعه  يكي

زهاي مراقبتي و گو به نيادانشجويان زماني كه خود را پاسخ
طبق . خود ارزيابي مثبتي داشتند ،ديدندبهداشتي جامعه مي

عمل آمده از ابعاد عدالت آموزشي از ديدگاه ي بهيك بررس

ادر باشند به پيامدها يا همان هدف دانشجويان آن است كه ق
  ).12(غايي علمي و آموزشي دسترسي يابند 

آيا دانشجويان پرستاري به سمت "اي با عنوان نتايج مطالعه
نشان داد كه  "گويي و آماده شدن براي آينده هستند؟پاسخ

ها را جزء وظايف خود يا ، برخي از مراقبتدانشجويان
تواند در كيفيت و اين امر مي دانندنمي كردهپرستار تحصيل

ال حال، اين سؤ). 13(خلل ايجاد نمايد مراقبت ارائه شده 
دانشجويان بر حسب  ،ارزيابي آيا در خود كه آيدپيش مي

كنند و يا ي ميارزيابرا نوع مهارت كسب شده خود  و سليقه
  ومي پرستار را هم مد نظر قرار اين كه شرح وظايف عم

  ؟دهندمي
حاكي از آن است كه دانشجويان با  العه حاضرهاي مطيافته

   معيارهاي عيني و گاه ذهني خاص خود به ارزيابي
ارزيابي جاري مورد ترديد  هايلذا توانايي شيوه.  پردازندمي

ال كه ي براي پاسخ به اين سؤمطالعات بيشتر .استال و سؤ
نگرند، مي شده انجام كار به زاويه يك از دانشجو آيا استاد و

  .رد نياز استمو
 

  تشكر و قدرداني

كنندگان گمنام تا از شركت دانندپژوهشگران بر خود لازم مي
 ،مطالعه كه تجربيات خود را در اختيار  قرار دادند در اين

دفتر توسعه  هاي معنويتهمچنين از حماي. قدرداني نمايند
 ي گرگانپرستاري و مامايي بويه يدانشكده آموزش

  .شودميگزاري سپاس
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How would the students evaluate themselves  
in clinical settings: Results of a Study 

 
Samieh Ghana1, Akram Sanagu2, Leila M Jouybari2* 

 
Abstract 
Background: The evaluation of learner’s performance is one 
of the important and critical components in teaching-
learning process. The aim of this study is to explain the 
students' experiences of self-assessment in clinical practice. 
Methods: In this qualitative study in 2010, semi-structured 
interviews conducted with 20 Nursing and Midwifery 
students. The sampling method was purposeful and with 
maximum variation. All of the participants answered two 
open-ended questions "how do you assess yourself in 
clinical practice? and do you remember any clinical 
situation that you assessed yourself?" The probing questions 
were used to make deeper the interviews. The interviews 
were recorded, transcribed verbatim and analyzed using 
content analysis method. The oral informed consent was 
obtained for the participation in voice recording. 
Results: The analysis of the students' experiences indicated 
that the self-assessment criteria are the combination of 
verbal and non-verbal judgments of instructor, staff, peer & 
patients & also student’s self-assessment. Attracting 
‘instructor & patients’ satisfaction and trust, shining among 
others and being responsible are mental criteria of self-
judgment in clinical area. Therefore, the students sometimes 
didn’t accept the external evaluator’s assessment grading as 
real ones, since they suppose them superficial & formal.  
Conclusion: The findings of this study. Indicate that 
students evaluate with their own criteria that some of them 
are written as assessment documents and some of them not. 
The students are receiving constantly cues from external 
and internal environment. It seems current evaluation 
methods are not enough accurate. We need to more research 
to understand if the students and faculties have the same 
views on evaluation or not.   
 
Keywords: self-Assessment, clinical practice, student, 
nursing, midwifery 
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